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1. A propos de ce guide

Bienvenue a SRV Canada VRS! Le service de relais vidéo (SRV) permet aux personnes sourdes qui
utilisent une langue des signes de faire des appels et d’en recevoir de personnes entendantes. SRV
Canada VRS est offert au Canada en quatre langues : LSQ/Francais et ASL/Anglais. Ce service favorise
les échanges entre les personnes sourdes ou malentendantes et leurs employeurs, leurs amis, leur
famille et leurs fournisseurs de services.

Le présent guide fournit tous les renseignements nécessaires pour utiliser les nouvelles applications
SRV Canada VRS sur un ordinateur compatible PC ou Mac . Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez visiter le www.srvcanadavrs.ca/fr.

Si vous éprouvez des difficultés a configurer ou a utiliser le service, vous pouvez également
contacter le service a la clientéle.

Par I'application SRV Canada VRS Composez le 9050

(LSQ et ASL)

Par le Chat/Clavardage en direct Cliquez sur « Chat en direct » sur le site Web ou
(LSQ et ASL) « Clavardage en direct » sur I'application

Par courriel support@srvcanadavrs.ca

Par téléphone (francais ou anglais) | 1-800-958-5856

2. Téléchargement de I'application

2.1 Sur Internet, allez au www.srvcanadavrs.ca/fr.
2.2 Cliquez sur l'onglet « S'inscrire ».
2.3 Cliquez sur le lien correspondant a votre systéme d’exploitation.

2.4 Cliquez sur le lien pour télécharger et installer I'application
pour PC et Mac.

' Les nouvelles applications SRV fonctionnent sous Windows (version 10 ou supérieure) et Mac (version Catalina 10.15). Pour les
versions précédentes, vous pouvez continuer a utiliser les applications sur le Web. Visitez le www.srvcanadavrs.ca/fr pour télécharger
les applications sur le Web.
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3. Inscription a SRV Canada VRS

Lorsque vous aurez téléchargé et ouvert I'application, vous verrez 'écran illustré a la figure 1.

SRV Canada VRS - X

Langue écrite English (@) Frangais

Connexion client Inscrivez-vous & SRV Canada VRS Appelez le service a la clientele
=
&Y Clavardage en direct
o | Suivez ces trois étapes faciles pour vous
= inscrire & SRV Canada VRS : A, s0s0
& B4 support@srvcanadavrs.ca
° G M Em R EEns [t Réponse dans les deux jours ouvrables
[’ connexion automatique o Recevair e code d'activation par SMS. oJ 1800-958-5856
Francais et anglais
[ se souvenir de moi g ®
. ) Recevoir votre numéro SRV Canada Heures d'ouverture
Al 2 (25 LT VRS & 10 chiffres par courriel.
srvcanadavrs.ca/en/customer-service
srvcanadavrs.ca/en/vrs-fag

Figure 1: Connexion client, inscription et coordonnées du service a la clientéle

3.1 Inscription

Pour vous inscrire et avoir un compte, cliquez sur « Créer un compte ». Si vous avez déja un compte
et que vous voulez passer a la nouvelle application, veuillez utiliser vos accés existants pour vous
connecter afin d'avoir acces a tous vos contacts et a vos appels.

Pour créer un nouveau compte, vous aurez besoin des renseignements suivants :
+  Numéro de téléphone pour recevoir une confirmation par message texte

* Adresse courriel pour confirmer votre inscription

+ Adresse postale pour le service d'urgence 911

+ Date de naissance

Vous pouvez vous inscrire a différents types de comptes :

* Adulte sourd ou malentendant

+ Enfant sourd ou malentendant

+ Compte affaires (c.-a-d. un deuxiéme numéro pour usage professionnel)

Sélectionnez dans le menu déroulant le type de compte SRV que vous voulez créer, comme le
montre la figure 2.
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Langue écrite  English (@ Frangais

SRV

CANADA
VRS

Account Registration

© Jenai pas de compte SRV et
souhaite en créer un

Q Jal déjz un compre mals perdu
le nom d'utilisateur ou le mot
de passe

(O Jai déja un compte SRV mais
sounaite en créer un second
(le deuxiéme compte nécessite
une adresse e-mail différente
de celle de vorre premier
compte)

Type de compte

Ce compte SRV va étre utilisé pour*

Un adulte sourd ou mal...~

Un adulte sourd ou
malentendant

Un enfant non majeur sourd ou
malentendant

Un usage professionnel

Continuer

Appelez le service a la clientéle
~

) Clavardage en direct

A 9050

EA support@srvcanadavrs.ca

Réponse dans les deux jours ouvrables

J 1800-958-5856
Francais et anglais
(® Heures douverture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service
%) Foire aux questions (FAQ)

srvcanadavrs.ca/en/vrs-fag

Figure 2 : Création d'un compte

3.2 Ajout d'informations au compte

Entrez ensuite les renseignements requis sur chaque écran. Pour passer a un autre écran,

sur « Continuer ». Les écrans sont présentés aux figures 3 et 4.

SRV Canada VRS

Langue écrite  English

SRV‘Q;
CANADA
VRS

Enregistrement du nouveau client

M/MME v

& Prénom

Retour
Annuler

13

Courriel
Resaisir courriel

Date de Naissance (YYYY-MM-D

Continuer

Appelez le service a la clientele
~

&Y Clavardage en direct

A 9050

B3 support@srvcanadavrs.ca

Reponse dans les deux jours ouvrables

o 1800-958-5856
Francais et anglais
(D Heures douverture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service
@ Foire aux questions (FAQ)

srveanadavrs.cafensvrs-faq

Figure 3 : Enregistrement du nouveau client

SRV&
CANADA
VRS
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Langueécrte  English (@ Frangals

SRV ﬂr’\)

CANADA
VRS

Contacter le service a la clientéle

X Clavardage en direct
Informations personnelles
s0s0

0l £ £ supporte:
Réponse de

) fiui] o 1sw0esasass
Frongars et anglass

- (D) Hewes doumerture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service/

9 faire awxquestons

srvcanadavrs.calen/vrs-faq/

Annuler

Figure 4 : Inscription - Informations personnelles

Lorsque vous entrez votre adresse postale, le systeme vérifie la base de données de Postes Canada
et affiche une liste d'adresses. Vous pouvez choisir la vétre parmi les choix proposés. Si votre
adresse n'est pas dans la base de données, vous n'avez qu'a la saisir.

Cliquez sur « Continuer ». A la gauche de I'écran, vous devez entrer votre adresse courriel et votre
nom d'utilisateur. A la droite, vous devez créer votre mot de passe qui doit contenir de 8 & 20
caracteres alphanumériques (lettres et chiffres). Vous pouvez créer un nom d'utilisateur différent de
votre adresse courriel. Si vous ne créez pas de nom d'utilisateur, votre adresse courriel sera votre
nom d'utilisateur par défaut.

CONSEIL : Notez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour ne pas les oublier.

3.3 Ouverture de session et préférences
Connectez-vous et définissez vos préférences.
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(X=X ) SRV Canada VRS

Langue écrite  English (@ Frangals

SRV CQZt
CANADA
VRS

Informations de connexion

E) & ©
N - Contacter le service a la clientéle
Clavardage en direct
& °
5050
[ Reour 1 Annuier A supportesrvcanadavrs.ca

Réponse dans les deux jours ouvrables

9 raonssasess
Fangas et anglos

(O Hewres dowerture
rvcanadavrs.calen/customer service!

% Foire aux questions
srycanadavrs.cafen/vrs.fag/

Figure 5 : Connexion

e English (@ Francais

SRV‘Q)
CANADA
VRS

Appelez le service a la clientele
Préférences ) clavardage en direct
& 9050

B3 support@srvcanadavrs.ca

~Réponse dans es deuxjours ouvrables

JEppT——

B Acceptezvous de
mises-&Jour de SRV Canada VRS 2

recevoir les buletins électroniques et autres Fronguvs et anglois

@ Heures douverture

Figure 6 : Préférences au moment de l'inscription

Au moment de l'inscription, vous pouvez indiquer les préférences suivantes :

+ Lalangue des signes (LSQ ou ASL). Vous pouvez choisir la langue des signes a utiliser par défaut
par SRV Canada. Vous pourrez modifier votre choix a tout moment.

« Lalangue écrite (francais ou anglais). Vous pouvez choisir la langue écrite a utiliser par défaut
par votre application. Vous pourrez modifier votre choix dans les réglages.

+ Parler sans intermédiaire/Entendre sans intermédiaire (oui ou non). Vous pouvez utiliser votre
voix (PSI) ou entendre la voix de I'appelant (ESI).
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* Inscrire mon numeéro SRV dans le répertoire de I'ACS (oui ou non). Vous pouvez ajouter votre
numeéro de téléphone SRV au répertoire de SRV Canada afin qu'il soit visible par tous les
utilisateurs. Remarque : Seuls votre numéro de téléphone et votre nom seront visibles.

3.4 Conditions d’utilisation

Avant de pouvoir utiliser 'application, vous devez accepter les conditions d'utilisation du service en
cochant la case appropriée (voir figure 6). Veuillez lire les conditions d'utilisation de SRV Canada VRS
en cliquant sur le lien « Conditions d'utilisation ».

3.5 Activation du compte

Cliquez sur « Continuer ». Un code d'activation sera envoyé par message texte au numéro de
téléphone mobile que vous avez inscrit dans votre compte. Entrez le code d'activation (voir figure 7).

00 SRV Canada VRS

Langue érite  English (@ Frangals

SRV :Q)
CANADA
VRS

Activer votre compte

Dans e but

Contacter le service a la clientele
Clavardage en direct

9050
support@srvcanadavrs.ca
Réponse dans les deux jours ouvrables
1800-958-5856

Frangais et anglais

Heures douverture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service/

Foire aux questions
srvcanadavrs.calen/vrs-fag/

®» 0 & [

Figure 7 : Activation du compte

Lorsque le compte sera activé, un courriel de confirmation sera envoyé a l'adresse courriel que vous
avez inscrite dans votre compte. Allez dans votre compte de messagerie. Ouvrez le courriel de SRV
Canada et cliquez sur le lien de confirmation.
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SRV Canada VRS

Langue écrte  English Frangais

Activer votre compte

Dans le but de vérifier votre
compte, un code d'activation vient
d'étre envoyé a votre cellulaire.

Merci de saisir votre code

d'activation pour compléter
l'inscription

0 110245 X

Félicitations

Votre compte a été créé avec
succés!

Un administrateur l'activera bient6t
et vous attribuera votre nouveau
numéro SRV.

Vous recevrez un courriel dans un
délais de 48n guand votre compte
sera configuré.

En attendant, vous poUVEZ VoS
familiariser avec l'application SRV
Canada VRS — vous ne serez pas en
mesure de passer ou recevoir des
appels téléphoniques jusqu'a ce
que votre compte soit
complétement prét a étre utilisé.

Retou ge de connexion

Appelez le service a la clientéle
s

\\@ Clavardage en direct

A s050

EA support@srvcanadavrs.ca

Réponse dans les deux jours ouvrables

J  1800-958-5856
Francais et anglais
(© Heures douverture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service
¥ Foire aux questions (FAQ)

srvcanadavrs.ca/en/vrs-faq

Figure 8 : Compte créé avec succes

Une fois connecté a votre compte, vous verrez un écran de bienvenue (voir figure 9).

nada VRS

O Clients en attente Connecté | Langue des signes  ASL.

Page Turner
v (647) 478-0385

“O appels

@ contacts

BB clavier

Messagerie
(S

@ Senviceala
clientéle

() Mmesmfo

4% APPELER LE 911

53

Bienvenue aSRV Canada VRS

Voici quelques tiches que vous voudrez peut-étre effectuer en premier :

» Faites votre premier appel SRV en utilisant le Clavier

» Ajoutez le numéro de téléphone des personnes que vous appelez fréquemment dans Contacts

» Configurez le message daccueil de votre messagerie vidéo .

Appelez le service a la clientele
\\§) Clavardage en direct

A, 9050

@

support@srvcanadavrs.ca

Réponse dans les deux jours ouvrables

oJ 1800-958-5856
Frangais et anglais
(© Heures douverture
srvcanadavrs.ca/en/customer-service
9 Foire aux questions (FAQ)

srvcanadavrs.ca/en/vrs-faq

Figure 9 : Ecran de bienvenue
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3.6 Récupération ou oubli du mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe ou si vous voulez le réinitialiser, cliquez sur le lien « Mot de passe oublié? » sur I'écran de
connexion.

angue écrite  English (@ Frangais

Appelez le service a la clientele

Connexion client Inscrivez-vous a SRV Canada

VRS & Clavardage en direct

o Suivez ces trois étapes facil g
= vol

[}

O conney

0 se so SRVERX
o @ recevoirvorre numer CANADA
Canada VRS 3 10 hiff VRS
Appelz o service et

n du mot de passe

Création de compte

W& clavardage en direct:
ez vote mot e st 2 w0

=]

v

Figure 10 : Ecran « Mot de passe oublié? »

Vous devrez entrer votre adresse courriel (celle que vous avez inscrite dans votre compte). Cliquez
ensuite sur le bouton « Réinitialiser ». Vous recevrez un courriel contenant un lien pour réinitialiser
votre mot de passe. Allez dans votre compte de messagerie. Ouvrez le courriel de SRV Canada et
suivez les instructions fournies. En cliquant sur le lien, vous serez redirigé vers un écran ou vous
pourrez entrer votre nouveau mot de passe.

4. Apercu des écrans principaux de
I'application

Lorsque vous serez connecté, vous verrez I'écran « Appels » (voir figure 11). Prenez note qu'a la
gauche de I'écran (dans le ruban) se trouvent les fonctions principales de l'application.
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SRV Canada VRS - X

Bryan Work Jo Anne

ients 6 L des si @
(613)515-0357 1 Clients en attente Connecté angue dessignes ASL @ LSQ

D) Appels ApPEIS Q
Tous les appels récents © Appels manqués > Appels entrants < Appels sortants
® Contacts
APPELANTS MESSAGERIE VIDEO DATE ~ HEURE DUREE TOUS @
ﬁ Pavé
numerique < @ Cust care / Service client 2020-08-12 10:51 00:00:00 (=}
= Messagerie
vidéo & 1 [ 1 2020-08-12 10:38 00:00:12 o
® Service a la < @ (613) 614-5719 2020-08-11 1:05 00:01:11 (=}
clientéle
& @ (613) 740-0616 2020-08-07 11:04 00:06:15 [x]
D Mes Infos
< @ Cust care / Service client 2020-08-04 9:42 00:05:29 (=}
< @ 1 [ 1 2020-07-31 2:21 00:01:13 [x]
& @ 3 [} 2020-07-31 2:19 00:00:12 (=]
APPELER LE 911
< @ 1 m 2020-07-31 10:45 00:00:40 Q

Figure 11 : Ecran « Appels »

Cet écran affiche I'historique de tous les appels recus et permet de les trier selon leur catégorie :
appels manqués, appels entrants et appels sortants.

Le ruban a la gauche vous donne facilement acceés aux fonctions principales de I'application : Profil
et réglages, Appels, Contacts, Pavé numérique, Messagerie vidéo, Service a la clientéle et Clavardage.

Contacts : Cette fonction vous permet de voir votre carnet d'adresses SRV Canada. Vous pouvez
sauvegarder les numéros que vous composez souvent (p. ex. famille, amis, numéro a dix chiffres
des services de santé provinciaux). Les contacts comprennent tous les numéros SRV que vous
avez ajoutés et tous ceux qui se trouvent dans votre répertoire personnel (PC ou Mac), si vous avez
synchronisé le répertoire et votre application SRV.

Pavé numérique : Cette fonction vous permet de composer un numéro de téléphone, d'appuyer
sur une touche pour sélectionner une option (par exemple, pour joindre un service bancaire) ou
d'entrer votre numéro de carte de crédit pour faire un achat. Vous pouvez aussi vous servir du
clavier de votre appareil pour effectuer certaines de ces actions.

Messagerie vidéo : Cette fonction vous permet de vérifier vos messages.

Service a la clientéle : Cette fonction vous permet de contacter I'équipe du service a la clientele de
SRV Canada si vous avez besoin d'aide pour un probleme technique.

Clavardage : Cette fonction vous permet d'écrire a un interprete vidéo (IV) durant un appel (p. ex.
une adresse, un numéro de téléphone, etc.). Vous trouverez de plus amples renseignements sur les
autres fonctions du clavardage plus loin dans ce guide.
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La barre d'état est toujours visible. Il s'agit de la barre horizontale dans le haut de I'écran. La barre
d’état vous renseigne sur :

* le nombre de clients en attente;

+ I'état de votre connexion aux serveurs SRV (vert signifie connecté, jaune signifie faible connexion
et rouge signifie déconnecté);

+ le service de relais auquel vous étes connecté, c'est-a-dire en LSQ ou en ASL.

4.1 Menu du profil et des réglages

En plus des fonctions ci-dessus, le ruban vous permet d'avoir facilement acces a votre profil et a vos
réglages. Il vous suffit de cliquer sur votre nom ou votre photo pour voir le menu déroulant (voir
figure 12).

SRV Canada VRS

Page Turner

(647) 478-0385

Détalls du compte
Modifier votre mot de passe

Langue écrite

@ @ 9V o

Parametres d'accessibilite

tit

Parametres audiovisuels

(® Déconnexion

Figure 12 : Menu du profil et des réglages

Dans ce menu, vous pouvez changer les éléments suivants : Détails du compte, Modifier votre mot
de passe, Langue écrite, Parameétres d'accessibilité et Paramétres audiovisuels.
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CANADA Guide d'utilisation de l'application SRV Canada VRS 13
VRS



4.1.1 Détails du compte

Cliquez sur « Détails du compte » pour changer votre nom, votre adresse, vos numéros de
téléphone mobile et votre langue. Vous pouvez téléverser une photo pour votre profil.

SRV Canada VRS

Cliquez sur le bouton

e Page Turner « Modifier » pour modifier [ Modifier

(647) 478-0385 les détails de votre profi

& pétails du compte
& Modifier votre mot de passe Réglages Mon profil comptsprsonel
& Lngecae @
- _— .
@®  Paramétres d'accessibilité e
[S— I I
— 2 . : Paramétres audiovisuels
= Parametres audiovisuels B
(647) 478-0385 EA PageTurner@abc.com
) _ [ oousocome
®  Déconnexion
@ @ ot
4 wris ® onterio

" 5
. ‘
PSI ON @ ) OFF
€3 APPELER LEO1T e

Figure 13 : Ecran « Mon profil » pour la gestion du profil et les réglages de la fonction PSI

Vous verrez deux lignes correspondant a des numéros de téléphone différents.
CQ) Cette ligne correspond a votre numéro de téléphone SRV Canada.

[:| Cette ligne correspond au numéro de téléphone que vous avez fourni a votre inscription pour
recevoir des messages textes.

Vous devez sélectionner « Oui » ou « Non » pour les trois options suivantes :

Inscrire mon numéro SRV dans le répertoire de I'ACS. Voulez-vous que votre numéro de
téléphone SRV soit ajouté au répertoire de SRV Canada et visible par tous les utilisateurs?

Bloquer mon identifiant d’appelant. Voulez-vous masquer votre numéro de téléphone et votre
nom lorsque vous faites un appel?

PSI. Voulez-vous activer le service Parler sans intermédiaire, qui permet aux utilisateurs sourds
d'utiliser leur voix lorsqu'ils appellent une personne entendante (c.-a-d. utiliser sa voix et recevoir le
message signé par l'interprete vidéo)?

SRV ﬂq\k
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4.1.2 Modification du mot de passe

Si vous devez modifier votre mot de passe, cliquez sur « Modifier votre mot de passe » dans les

réglages du profil (voir figure 14).

SRV Canada VRS

Page Turner
(647) 476-0385

Détails du compte

D aopels Réglages

® conta . Detals du compte

Langue écrite

2
p Modifier votre mot de passe
&
®

Paramétres d'accessibilité

= Paramétres audiovisuels

E  Déconnexion

49 avveLeRLEsn

Languedessgnes  ASL (@ 1SQ

Figure 14 : Modification du mot de passe

4.1.3 Langue écrite

Vous pouvez changer la langue d'affichage de I'application en sélectionnant le francais ou l'anglais.

Dans le menu des réglages du profil, cliquez sur « Langue écrite ». Le texte a I'écran sera affiché dans

la langue choisie (voir figure 15).

SRV Canada VRS

Deétails du compte
Modifier votre mot de passe
Langue écrite

Parameétres d'accessibilité

== Paramétres audiovisuels

® Déconnexion

e Ot

Figure 15 : Sélection de la langue d'affichage

SRV&
CANADA
VRS

Guide d'utilisation de l'application SRV Canada VRS

15



4.1.4 Parametres d'accessibilité

Les parameétres d'accessibilité permettent de définir le contraste, la luminosité et la taille de la police.
Dans le menu des réglages du profil, cliquez sur « Paramétres d'accessibilité ». Vous serez redirigé
vers les parametres d'affichage du systeme pour faire les changements nécessaires (voir figure 16
pour la version Windows).

Parameétres d'accessibilité

Display

Make everything brighter

Figure 16 : Paramétres d'accessibilité
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4.1.5 Parametres audiovisuels

Pour définir les parametres audiovisuels, cliquez sur « Parametres audiovisuels » dans le menu des
réglages du profil. Vous verrez la liste de tous les appareils connectés a votre ordinateur et pourrez
sélectionner I'appareil que vous voulez utiliser. En sélectionnant une caméra, vous pourrez voir la
vue de cette caméra (voir figure 17).

SRV Canada VRS

Page Turner
- (647) 478-0385

g Détails du compte

9 Modifier votre mot de passe

Parameétres audiovisuels

5‘ Langue &crite
@ paramétres daccessibilité

—_ e
3= Paramétres audiovisuels

&  Déconnexion

Figure 17: Parametres audiovisuels

5. Marche a suivre pour faire un appel

Vous pouvez faire un appel depuis les pages Appels, Contacts ou Pavé numérique. Cliquez sur
« Appels » dans le menu de gauche. Vous verrez ensuite l'onglet « Tous les appels récents ». Vous
pouvez cliquer sur un numéro de téléphone en rouge pour appeler une personne (voir figure 18).

SRV ﬂr’\k
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Choisissez I'un de vos contacts en

cliquant sur la rangée.

v _ Sélectionnez son numéro de
=8 téléphone en cliquant sur l'un
des numéros en rouge.

Connexion en cours...

Votre appel est en cours.

Figure 18 : Marche a suivre pour faire un appel vidéo

Dans l'écran « Appels », vous verrez les options « Appels manqués », « Appels entrants » et « Appels
sortants ». Vous pouvez faire un appel a partir de n'importe lequel de ces onglets, comme décrit ci-
dessus (voir figure 19).

PPN /opcis a——3 Q Rechercher

Appel ys— » s « sorums
manqué e Supprimer tous les
Bow | o (D) swmen .,\A TOUS L

© @~ o messages vidéo

Appel Omesites B pmam °

entrant . » © Supprimer laligne

pppel  @ee e o

sortant ¢ ., @ e - . Appel vidéo

S e

[ L]
Figure 19 : Fonctionnalités et ic6nes de I'écran « Appels »
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6. Gestion de votre historique d’appels et de
votre liste de contacts

6.1 Ajout d'un numéro dans votre liste de contacts depuis votre historique
d'appels
Cliquez sur un numéro de téléphone sous l'onglet « Tous les contacts » (voir figure 20). Vous verrez

les détails de cet appel dans le panneau a la droite de I'écran. Pour ajouter le numéro dans vos
contacts, cliquez sur l'icbne d'ajout et entrez les coordonnées de la personne.

1 Ajouter un

contact x
pel
® &
. 2
|
ez E
Al (514)521-2100
A
J
B4
tnt
i)

Figure 20 : Ajout d'un contact depuis la liste d'appels

6.2 Suppression d’'un appel dans I'historique d’appels

Pour supprimer un appel dans I'historique, sélectionnez I'appel a supprimer et cliquez surle « X» a
la fin de la rangée. Si vous voulez supprimer tous les appels récents, sélectionnez I'onglet « Tous les
appels récents » et cliquez sur « Tous » dans I'en-téte (voir figure 20).
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6.3 Synchronisation des contacts et des numéros de téléphone

Sivous mettez a jour votre application SRV Canada, vos contacts existants seront automatiquement
importés. Vous pouvez également synchroniser vos contacts depuis votre liste de contacts sur votre
ordinateur. Pour ce faire, cliquez sur « Importer les contacts ». Pour ajouter un nouveau contact,
cliquez sur l'icdne « + ». Entrez ses coordonnées dans le panneau a la droite de I'écran. Cliquez sur

« Enregistrer » (voir figure 21).

Trier par nom de famille . el o l\ Impaorter les contacts
o Trier par prénom ? q /

Exporter les contacts

J Ajouter un nouveau contact

Glents en attente:

CE=DD ~
‘D Appeis
[ ous s contaces [N I Répertoie SRV © Boauis A .
@
rpp— otz [rp— ~. +
B clavier A
Py (&) sicesuuse 9 samsns fe3
jaéo
C
@ | @) cmanrsmiadimt & oo =]
3 Mesinfos @ E &
Echo test/ Test mirlr 2 pomon 0
p
® - 8 e e — o
(&) rukianue =
0]
NOTES &

Figure 21 : Tous les contacts

Vous pouvez aussi ajouter des numéros de téléphone du répertoire SRV Canada a votre liste de
contacts. Sélectionnez un numéro dans le répertoire SRV Canada et cliquez sur l'icbne d'ajout aux
contacts (voir figure 22).
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nguage  ASL (@ LSQ

D appels Contacts + v Q: o :
Tous s contacts ® Favors | repertoiesv © sloqué N N
Q [ Modifier H
TRIERPARPRENOM  numen Emplacement -
P Pbeta Three
Bloquer le contact
ANgro1217
(&) romesar & rozesreoses
- Supprimer le contact
@ e 5\ T
@ e £, e
¢ ;) Pheta Three Jrgp—

@ Pheta Five &, 12894830158 \
@ mewe P + ¥ Q:

Ajouter un contact

=
\‘) Pbeta six &, 17788510326
@ e &, rsesion
|
@ e £
=
(&) ramvree 2 1o
(&) reciopesrses g pr—
€3 APPELER LE o1
(2) reneipe o P

Figure 22 : Contacts du répertoire SRV

6.4 Contacts bloqués et débloqués

Si vous voulez bloquer le numéro de téléphone d'une personne afin qu’elle ne puisse pas vous
appeler, cliquez sur les trois points, puis sur « Bloquer le numéro » (voir figure 22).

Pour débloquer un contact, allez dans « Contacts ». Cliquez sur I'onglet « Bloqué ». Cliquez sur les
trois points dans le coin supérieur droit de I'écran. Cliquez sur « Débloquer le numéro » (voir figure 23).

SRV Canada VRS - 8 x

Page Turner
. (647 470385

D appels Contacts + Y Q o :
Tous les contacts @ Favoris Répertoire SRV © Bloqué
O contacts
TRIER PAR PRENOM Numéro Emplacement
ﬁ Pavé
numérique * & 04790878
Messagerie @ Blocked Number o
& vidéo EI
. & ) Blocked Number [ s474730878
Service ala
clientéle
[ Mesinfos

Une icbne rouge
. apparaitra sur le
nom des contacts

bloqués.

Figure 23 : Marche a suivre pour bloguer et débloquer des contacts
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6.5 Recherche d'un contact
Cliquez sur licéne Q. pour rechercher un contact (voir figure 24).

Q [cherchezic o

[ - — Y- - .
.
— & mewviw 9 °
—
I

Figure 24 : Recherche d'un contact

6.6 Ajout d'un contact dans les favoris

Cliquez sur l'icobne de coeur pour ajouter un contact dans vos favoris. Vous pourrez ainsi facilement
le retrouver dans la liste de vos favoris (voir figure 25).

SR Canadla VRS - 8 x

Connects sige ge
D appels Contacts + v Q: © :
© contacts
LIST BY FIRST NAME Number Location
ave * 811 Quebec
= £ 811 Quebec
| @) o PR o
= & sz
~
@ £ g Fpy—
C
@ S —— 2 sos0
E
@ Echo test / Test miroir & 90%01
@ S Ap—
w
@ P — 2, 196090128
@%) APPELERLE911 NoTES &

Figure 25 : Ajout d'un contact dans les favoris
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6.7 Tri de la liste de contacts
Vous pouvez trier votre liste de contacts par prénom ou nom de famille en cliquant sur l'icbne

P 5 et — V|
mm ” i SR i
—— [ A
iy
& i — &
(49 cmmma o]

Figure 26 : Tri de la liste de contacts

7. Marche a suivre pour faire un appel depuis

la liste de contacts

Pour faire un appel, cliquez sur le numéro de téléphone du contact (voir figure 27).

- A N Sy (61316145719 I

Vous pouvez cliquer
sur le numéro pour
faire un appel

-] = G
[IS——
Figure 27 : Marche & suivre pour faire un appel
SRV NI
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8. Utilisation du pavé numérique pour faire
un appel

Vous pouvez composer n'importe quel numéro de téléphone a 10 chiffres sur le pavé numérique
(voir figure 28). Vous pouvez également taper un numéro de téléphone ou le copier et le coller.

Par exemple, vous pouvez copier le numéro « +1-613-789-4567 ». En collant ce numéro, le systéme
supprimera tous les symboles qui ne sont pas des chiffres. Vous verrez donc « +16137894567 » et
pourrez faire votre appel. Sur I'écran du pavé numérique, vous pouvez aussi enregistrer un nouveau
contact.

(@ T
D appels Clavier o <
=]
a [n]
L a
1 2w | 3 °
4o | 5e | 6 @
Twe | 8w | Que 4
* 0 #
Figure 28 : Pavé numérique
SRV BN
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9. Pendant un appel

9.1 Ajustement de la taille de I'écran Vue de soi

Lorsque vous étes en appel vidéo, vous pouvez voir I'écran Vue de soi (coin supérieur droit). Vous
pouvez augmenter ou réduire la taille de cet écran en cliquant sur le cadre de la fenétre et en le
faisant glisser. Pour annuler votre appel, cliquez sur « Annuler » (voir figure 29).

Remarque : Si vous voulez vérifier 'écran Vue de soi avant votre appel, composez le 90901.

eoe SRV Canada VRS

AAAAAA

aaaaaa

((((((

Connexion en cours...

rF"
L
Plein écran
Annuler l'appel
Figure 29 : Appel vidéo
SRV X
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9.2 Modification des réglages
Lorsque vous faites un appel, vous verrez quatre options dans le bas de I'écran (voir figure 30).

Caméra vidéo : Vous pouvez activer ou désactiver I'écran Vue de soi (votre caméra) ou choisir un
autre appareil.

v Vue de soi ACTIVEE

vue de sol DESACTIVEE

Integrated Webcam

v Logitech Webcam C930e

== Parameétres de la caméra

1

h g vco &

Figure 30 : Réglages de la caméra

Audio : Vous pouvez choisir votre haut-parleur/casque-micro préféré dans la liste des appareils
connectés a votre ordinateur, couper le son et accéder aux parametres audio (voir figure 31).

(<} —q;»

6o Muet

' Speakers / Headphone...

—— - :
=~ Parameétres audio

h g vco &

Figure 31 : Paramétres du haut-parleur/casque-micro

Microphone : Vous pouvez choisir votre microphone préféré dans la liste des appareils connectés a
votre ordinateur, couper le son et accéder aux parametres de l'appareil (voir figure 32).
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< ® )

Q Muet

/' Microphone (Logitech...
Microphone Array (Re...

== Paramétres du microphone

"
o ¢

Figure 32 : Paramétres du microphone

9.3 Recherche d'un numéro de téléphone

9.3.1 Recherche d'un numéro de téléphone dans la liste des appels

Vous pouvez chercher le numéro d'une personne dans votre liste d'appels, méme au cours d'un
appel (voir figure 33).

Appels x
Appels

L @ Cust care / Service clien
®

Comtacts | & @ e e .
e O n n eXI o n e n CO u rs- ®

] €
Clavier
L7 Cust care / Service clien
=]
Message L Cust care / Service clien

Echo test / Test miroir

- ®
+

|a clientéle

(]

Clavardage

Echo test / Test miroir

i

Echo test / Test miroir

A

Cust care / Service clien

ORONORCICICAORC)

qp

811 Quebec

= Appel en cours Cust care / Service client []

o ~+0

Figure 33 : Apercu de la liste des appels durant un appel
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9.3.2 Recherche d'un numéro de téléphone dans votre liste de contacts

Vous pouvez rechercher le numéro de téléphone d'une personne de votre liste de contacts, méme
au cours d'un appel (voir figure 34).

Contacts x
' “ .
Tous v VRS S v 3
@ Echo test / Test miroir

@ Cust care / Service client

DSl ONnnexion en cours..

Message @ IVES CAV+ASL
vidéo
[12] @ Tele Health++Ont
la clientéle
Witcher/Work Pamela

- Appel en cours ACS-SCR CSR-CAV  []

n ¢ @ (438) 476-3525 & O

Figure 34 : Apercu de la liste de contacts durant un appel
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9.3.3 Envoi du numéro de téléphone d’'un contact a l'interpréte vidéo (IV)

Sélectionnez le contact désiré et cliquez sur I'icone « Envoyer ». Le numéro s'affichera ensuite dans la
boite de clavardage. Cliquez sur « Envoyer » (voir figure 35).

Figure 35 : Envoi du numéro de téléphone d'un contact a l'interpréte
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9.3.4 Menu d’'accueil téléphonique

Lorsque vous faites un appel a un endroit qui utilise un menu d'accueil téléphonique (c.-a-d.

un numeéro a dix chiffres ainsi qu'un autre numéro pour joindre un service ou un membre du
personnel, comme le poste 22), vous pouvez utiliser le pavé numérique pour entrer le numéro du
service ou le poste de 'employé.

Clavier x
D
Appels
]
Contacts
e
‘= CEEE onnexion en cours
Clavier .
1 D aec | 3 oer
=]
Mvewsns:cf ’ 4 GHI 5 JKL 6 MNO
krﬁga 7 PQRS 8 UV :txv
la clientéle
(] * 0 #
Clavardage

= Appel en cours ACS-SCR CSR-CAV [

oo 9 (438) 476-3525 ¢l O

Figure 36 : Saisie d'un poste dans un menu d‘accueil téléphonique
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9.3.5 Consultation des coordonnées du service a la clientele

Au cours d’'un appel vidéo, vous pouvez consulter les coordonnées du service a la clientele en
cliquant sur « Service a la clientéle » dans le menu de gauche (voir figure 37).

Lkl

Connexion en cours...

Figure 37 : Consultation des coordonnées du service a la clientéle durant un appel
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10. Conclusion d’'un appel

Lorsque vous étes en communication avec un interprete vidéo (IV), vous avez deux options :
« Terminer la séance - mettre fin a I'appel avec la personne entendante et l'interprete vidéo (IV);

« Faire un autre appel - mettre fin a 'appel avec la personne entendante, mais rester en ligne avec
linterprete vidéo (IV) pour faire un autre appel.

Figure 38 : Marche & suivre pour mettre fin a I'appel
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10.1 Fin de la séance SRV et formulaire de rétroaction

Aprés avoir mis fin a I'appel avec l'interpréte vidéo (IV), vous verrez un écran de rétroaction (voir
figure 39). Votre avis est important et aidera SRV Canada a mieux comprendre votre expérience du

service.
Remarque : Vous devez cliquer sur «Jai fini » pour fermer I'écran.

SR Canads VRS

[~} ,

3] Merci d'utiliser SRV Canada VRS

Service ala Dites-nous comment VOus NOUS trouvez :

e
S S o

vacomedoneat: ) 0D

Mon interpréte vidéo était : 0

Figure 39 : Ecran de rétroaction
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10.2 Appel entrant

Un « appel entrant » est un appel que vous recevez d'une personne. Vous verrez un écran qui
apparaitra et vous montrera les renseignements de I'appelant. Vous aurez alors deux options :
« Accepter l'appel en cliquant sur « Répondre »;

* Rejeter 'appel et 'envoyer a la messagerie vidéo.

Remarque : Si vous n'avez pas activé la messagerie vidéo, 'appel sera tout simplement rejeté.

SRY Canads VRS
Page Turner
L. a7y 4780385

D Appels Appels A
> <«
@ contacts
AppELANTS MESSAGERIE VIDEO DT + veure ouRe Tous@
B claver
< @ e careservica et P 000129 °
Messagerie
& Jigeo > @ (64n 4790217 390 000021 o
@ e S o
. e e °
Clvardage
< @ Echo test/Test miroir 4160 000016 o
Unknown
unknown
& @ AT % s22mm 000048 °
ENVOYER A
« @ 6571 A ) Ti226M 000000 °
MESSAGERIE EhRecy
ViDEo
@it T °
R o °
< @ (6145719 149 AM 000000 °
e @ mreirmrm v e °
SN i Za w =

Figure 40 : Ecran d'un appel entrant
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11. Messagerie vidéo

11.1 Marche a suivre pour regarder un message vidéo

Cliquez sur « Messagerie vidéo » dans le menu de gauche. Cliquez sur le message vidéo que vous
voulez regarder (voir figure 41). Le message sera téléchargé depuis le serveur. Une fois qu'il sera
téléchargé, vous pourrez en voir un apercu dans la messagerie vidéo. Cliquez ensuite sur le bouton
de lecture pour le regarder. Lorsque la vidéo sera en train de jouer, vous pourrez voir la durée du
message vidéo (c.-a-d. en minutes). Vous pouvez regarder les messages vidéo en mode plein écran
en cliquant sur l'icone plein écran. Pour supprimer un message vidéo, cliquez sur le bouton de
suppression (voir figure 42). . o
Parametres de messagerie vidéo

83 Paramétres de la messagerie Vidéc—l

D pppes VideoMail 420 vieonars @ Veowl senes o

caLLers DATE TivE DURATION

(2)
(&) ewsisosr 20200616 0256 P

Supprimer tous les
messages vidéo

(&) wmssar s azstem

(&) womon e -

() .\
(&) eeusms 2020051 042 A0

o o/o| 0o o

ad

Nouveau

O

Supprimer la ligne

€3 AppeLER LE911

Figure 41 : Messagerie vidéo

SRV ﬂq\k

CANADA Guide d'utilisation de l'application SRV Canada VRS
VRS

35



[1] | Supprimer la messagerie vidéo

Appeler ['utilisateur en
> & (226) 4930419 cliquant sur le numéro

"
Télécharger le
message vidéo

L l
4 e ol
o Plein écran

Regarder le message vidéo

Figure 42 : Messagerie vidéo - regarder, supprimer ou télécharger un message

11.2 Sauvegarde des messages vidéo

Vous pouvez sauvegarder vos messages vidéo dans votre ordinateur en cliquant sur l'icéne de
téléchargement (voir figure 42).

11.3 Modification des paramétres de la messagerie vidéo

Pour enregistrer un message d'accueil, cliquez sur l'icdbne « Parametres de la messagerie vidéo »
dans le coin supérieur droit de I'écran. Vous pouvez utiliser le message d'accueil par défaut ou
enregistrer un message d'accueil personnalisé (voir figure 43).
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— Pour voir les parametres de la
@ I messagerie vidéo, cliquez sur licone
des parametres.

Utiliser un message
daccueil personnalisé

D s Paramétres de la
messagerie vidéo

&

Vous riavez pas défini de message d'accueil personnel

Message d'accueil de
la messagerie vidéo

Figure 43 : Paramétres de la messagerie vidéo - Message d'accueil personnalisé ou par défaut, ou enregistrement d’'un nouveau

message

11.4 Enregistrement d'un message d’'accueil

Pour enregistrer un nouveau message d'accueil, cliquez sur « Enregistrer un nouveau message
d'accueil ». Appuyez sur la barre d’espacement pour commencer l'enregistrement (voir figure 44).

SRV Canada VRS

D Appels Paramétres ® x Utiliser un message d'accueil personnalisé

Messagerie Vidéo

@ contacts 0 MARCHE @) ARRET
Notifi MARCHE ® ) ARRET
BB clavier Envoye
1) Message
‘ vidéo
Message d'accueil
@ S
Ia lientéle )
v Utiser un message daccueil personnalisé
O Mesinfos

Utiliser le message daccueil par défaut

Enregistrer un nouveau message d'accuell

Figure 44 : Parametres de la messagerie vidéo
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Aprés avoir enregistré un nouveau message d'accueil, vous pouvez le sauvegarder comme message
d'accueil personnalisé.Pour modifier et sauvegarder votre message d'accueil, cliquez sur « Utiliser
un message d'accueil personnalisé » ou sur « Utiliser le message d'accueil par défaut ». Vous pouvez
activer ou désactiver (On et Off) la messagerie vidéo dans les parametres.

Vous pourrez également choisir la durée avant d’'envoyer un appel entrant vers la messagerie vidéo.

12. Service a la clientele

Vous pouvez joindre le service a la clientéle de diverses facons. Dans l'application SRV Canada VRS,
vous pouvez utiliser le clavardage en direct ou composer le 9050 (voir figure 45).

Remarque : Vous devez avoir une caméra vidéo allumée et branchée a votre ordinateur pour
contacter le service a la clientele par clavardage en direct ou en composant le 9050.

Vous pouvez également joindre le service a la clientele (en dehors de I'application SRV Canada) par
courriel et téléphone vocal.

Sur cet écran, vous aurez acces aux heures d'ouverture du service a la clientele ainsi qu’a la FAQ
(foire aux questions).

12.1 Marche a suivre pour signaler un probléme

Si vous voulez signaler un probleme au service a la clientele, cliquez sur le bouton « Signaler un
probleme » (voir figure 45).

D) Appels Service a la clientéle
@ contacts q
6B clavier ‘ Q

o Messagerie . R
vidéo Appelez le service & la clientéle

o clavardage en irect

R —

0 mesinfo & supportesrvcanadavrs.ca

Réponse dans les deux jours ouvrables

@ Sorieai
clientéle

JrRT——

Frangais et anglais

49 ApPELER LEOTI

Figure 45 : Facons de contacter le service a la clientéle
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13. Mes infos

Vous pouvez taper des renseignements et les sauvegarder dans Mes infos (voir figure 46).
® Appels
© contacts

@ Clavier

= Messagerie
vidéo

@ Service ala
clientéle

D Mes Info

Figure 46 : Utilisation de « Mes infos »

13.1 Préenregistrer des messages dans Mes infos

Vous pouvez ajouter des messages que vous utilisez souvent dans Mes infos. Pour ce faire,
sélectionner Mes infos. Cliquez sur l'icone « Plus ». Entrez un titre (p. ex., Carte bancaire). Tapez
le message (p. ex., XXXX-XXXX-XXxX-Xxxx). Cliquez sur « Enregistrer ». Vous pouvez créer plusieurs
messages dans Mes infos que vous utiliserez souvent durant vos appels (voir figures 47 et 48).

Mes Infos +

N

Aucun élément enregistré

Figure 47 : Ajout, modification ou suppression d'un message dans « Mes infos »
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Enregistrer

Titre ( 11 caracteres restants )

Carte bancaire|

Texte ( 581 caractéres restants )

OO0 XG0 2000K

Figure 48 : Ajout d'un message dans « Mes infos »

13.2 Modification d’'un message dans Mes infos

Pour modifier un message sauvegardé dans Mes infos, cliquez sur le message que vous voulez
modifier, tapez votre nouveau message et enregistrez-le (voir figure 49).

Clavardage GEZZD x
wmomwmazz N\
. )
> -

Contacts

onnexion en cours..

Clavier

&
Message
vidéo

Service 4
1 le

= Appelen cours ACS-SCR CSR-CAV [

Annul ¥
Mes Infos N o @ ¢ 38 476.3525 Sh O

Figure 49 : Modification d'un message dans « Mes infos »
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13.3 Utilisation d'un message dans « Mes infos » avec un interpréte vidéo (1V)

Pour utiliser 'un de vos messages sauvegardés dans Mes infos durant un appel, cliquez sur

« Clavardage » dans le ruban (voir figure 50). Dans la liste de vos éléments enregistrés, sélectionnez
le message sauvegardé que vous voulez envoyer a I'lV et cliquez sur la « fleche rouge » (voir

figures 51, 52 et 53).

SR Conada VRS - X

Clavardage x

o | mwmon
appes
I———
conacs
B VI/IV/ Agent # 76833 ‘

Connecté a 61382598 L3

[l >
o [~ e 2 @)

(esnros

Figure 50 : Envoi d'un message dans « Mes infos »

Clavardage GIEEEDD x Clavardage GEEZED x

21/10/2020 10:09 21/10/2020 10:09 21/10/2020 10:09

Clavardage GIEEEED x

k) D ko)
Appels ‘Welcome to SRV Canada Appels Welcome to SRV Canada Appels Welcome to SRV Canada
VRS VI/IV/Agent # VRS VI/IV/Agent # VRS VI/IV/Agent #
76833 76833 76833
Contacts. Contacts Contacts YOOXRIOOK-IOK-HOK
Clavier Clavier Clavier
=] = =]
Message Message Message
vidéo vidéo vidéo
Service d Servicea Service a
la clientéle la clientéle la clientéle

Eléments enregistrés + & O

2000 XKXKK-XXXX-XXXX
Carte bancaire @ @

Figures 51, 52 et 53 : Récupération et envoi des éléments sauvegardés dans « Mes infos »
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14. Appels 911

Vous pouvez faire un appel 911 en cliquant sur le bouton « Appeler le 911 » dans le menu principal
(voir figure 54).

g% APPELER LE 911

Figure 54 : Appel 911

CONSEIL : Gardez a jour votre adresse a domicile dans votre profil SRV Canada. L'interprete vidéo
(IV) aura ainsi accés a vos renseignements les plus récents pour les communiquer aux services
d'urgence.
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