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Normes de la communauté de SRV Canada sur Facebook 
 
Normes d’u,lisa,on de la page Facebook 

Bienvenue sur la page Facebook de SRV Canada! Notre objec,f est de créer un espace où 
chacun peut s’exprimer et se sen,r vu et entendu. Nous nous efforçons de favoriser un 
environnement accueillant et engageant pour tout le monde. Afin d’assurer une expérience 
posi,ve pour tous, nous vous demandons de respecter les normes suivantes : 
 

Respect 
 
Communica)on respectueuse  

• Soyez aimable et courtois : traitez tout le monde avec respect. 
 

• Créez un espace sécuritaire : veillez à ce que chacun se sente en sécurité. Toute forme 
d’in,mida,on est interdite, tout comme les commentaires dégradants sur l’origine 
ethnique, la religion, la culture, l’orienta,on sexuelle, le sexe ou l’iden,té. 
 

Vie privée et sécurité 

• Respectez la vie privée : ne divulguez pas de renseignements personnels ou sensibles sur 
vous-même ou sur d’autres personnes. 
 

• Assurez la confiden,alité des messages privés : ne publiez pas de captures d’écran de 
conversa,ons privées sans le consentement de toutes les personnes concernées. 
 

• Signalez toute ac,vité suspecte : méfiez-vous des messages qui semblent trop beaux 
pour être vrais et signalez toute ac,vité suspecte à l’administrateur de la page. 
 

Langues 
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• Publiez un contenu approprié : évitez de publier du contenu obscène, vulgaire, 
sexuellement explicite ou offensant. 
 

• Respectez la propriété intellectuelle : ne partagez que des contenus qui vous 
appar,ennent ou que vous avez le droit d’u,liser. Respectez les droits d’auteur et les 
droits de propriété intellectuelle. 
 

• Soyez honnête : ne vous faites pas passer pour quelqu’un d’autre et ne donnez pas une 
fausse représenta,on de votre iden,té ou de vos affilia,ons. 

 

Comportement 

• Encouragez la posi,vité : partagez des commentaires qui contribuent de manière 
posi,ve aux discussions. Offrez de l’aide et des conseils lorsque c’est possible. 
 

• Ne vous moquez pas des autres : il est interdit de provoquer délibérément les autres 
pour susciter des réac,ons néga,ves. 
 

• Respectez les différences : par,cipez à des discussions construc,ves en reconnaissant 
que les autres ont le droit d’avoir des opinions et des perspec,ves différentes. 
 

Modéra4on 

Contenu per)nent  

• Restez centré sur le sujet : veillez à ce que vos messages et vos commentaires soient 
per,nents par rapport au thème de la communauté. Les messages hors sujet ou non 
per,nents peuvent être supprimés. 
 

• Évitez les pourriels : abstenez-vous de publier des liens non per,nents, des publicités ou 
du contenu répé,,f, y compris de l’autopromo,on ou de la promo,on de sites, de 
produits ou de services externes. 
 

En cas de récidive 

Les membres qui enfreignent à répé,,on les normes de la communauté s’exposent à des 
conséquences : 
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• Première infrac,on : Aver,ssement. Vous recevrez un aver,ssement de l’administrateur 
de la page par message direct avec un rappel des normes. 
 

• Deuxième infrac,on : Deuxième aver,ssement. Vous recevrez un deuxième 
aver,ssement de l’administrateur de la page par le biais d’un appel vidéo, ainsi qu’un 
rappel des normes dans votre langue maternelle.  
 

• Troisième infrac,on : Expulsion défini,ve. Vous serez défini,vement empêché 
d’interagir sur la page et serez signalé à Facebook si nécessaire.   
 

Signalement de problèmes 

• Si vous êtes témoin d’un comportement ou d’un contenu inapproprié, signalez-le 
immédiatement à l’administrateur de la page. Vos signalements nous aident à assurer la 
sécurité de la communauté. 

 

Ces mesures perme\ent de garan,r que notre communauté reste un espace sécuritaire et 
posi,f pour tous. Nous valorisons la responsabilité et la croissance, mais les infrac,ons répétées 
ne seront pas tolérées. 

En contribuant à ce\e page, vous vous engagez à respecter ces normes et à nous aider à 
maintenir une communauté posi,ve, sécuritaire et s,mulante pour tous. Merci de faire par,e 
de notre page Facebook! 

 


