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Information de
localisation sans fil et 9-1-1

Activez la fonctionnalité Information de localisation sans fil
(ILSF) dans l'application SRV Canada sur votre télephone
intelligent et vos autres appareils sans fil pour permettre au
9-1-1 de vous localiser lorsque vous n’étes pas a la maison.

Croissance Identifiant
I'apide Lorsque vous faites un appel

SRV, vous pouvez afficher votre

En 2022, plus de nom et votre numéro SRV a
686 553 appels ont été I'écran de la personne que vous
effectués grace a ce appelez ou masquer ces

informations pour protéger vos
renseignements personnels.

service populaire.

Parler sans
intermediaire

Une fois activée dans les réglages
de I'application, la fonctionnalité
Parler sans intermédiaire (PSI)
permet aux clients d’utiliser leur
voix durant les appels et de recevoir
les réponses de |l‘autre partie, qui
s‘exprime en francais ou en anglais,
par I'intermédiaire de l'interprete
vidéo en LSQ ou en ASL.

Cconnexion

Le SRV permet aux gens de
communiquer avec leur
banque, leur medecin, leurs
amis et leur famille. Utilisez
le SRV pour trouver un
emploi ou faire des appels
9-1-1. Pour découvrir
comment la Dre Jessica
Dunkley utilise le SRY,
visitez la page
neraccrochezpas.ca.

Messagerie video

Lorsqu’une cliente ou un client SRV ne répond pas a
un appel entrant, la personne qui appelle peut
laisser un message vidéo.

Les applications sont

Applications disponibles disponibles sur Windows et
Sur pluSieurS appareils sur Mac, ainsi que sur les

appareils iOS et Android.

Disponibilite

Compte Compte .Compte 24 h/24, 7/7
personnel professionnel jeunesse Utilisez le SRV ol que vous

soyez et quand vous le

Inscrivez-vous Obtenez un deuxieme Obtenez un numero 7 | ‘
pour obtenir un numMeéro pour vos activités pour votre enfant ou d.eS|rez_. Nos mterpre_tes sont
numeéro SRV! professionnelles! votre éleve! disponibles tous les jours de

Programme de
sensibilisation communautaire

Notre equipe de sensibilisation organise des évenements
en personne et en ligne pour sensibiliser et éduquer la
communauté SRV partout au Canada. Ensemble, nous
explorons différents sujets pour utiliser SRV Canada de

facon optimale. Si vous avez des themes ou des
collaborations a nous proposer, contactez-nous!

education@cav-acs.ca

l'année et a toute heure du
jour et de la nuit.

Coordonnees du
Service a la clientele

«y Clavardage en direct

9050
£ Appeler depuis I'application SRV

<7 support@srvcanadavrs.ca
Réponse dans les deux jours ouvrables

J 1 (800) 958-5856
Anglais et francais

Egalite
linguistique
Des interpretes
LSQ/francais et

ASL/anglais font partie de
I’équipe de SRV Canada.
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A partir de notre site Web,
VOUS pouvez vous abonner
a nos bulletins, vous
joindre a notre groupe
Facebook, nous suivre sur
LinkedIn et vous abonner
a notre chaine YouTube.

WwWwWw.Ssrvcanadavrs.ca



