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CANADA VRS HOLIDAY
E-NEWSLETTER 2021

Customers who have registered to receive our emails will also receive
Community Update emails that feature the latest Canada VRS news, updates
and improvements.

HAPPY

Holiday

from all of us at
Canada VRS

HAPPY HOLIDAYS FROM ALL OF US AT
CANADA VRS

It's the month of December - a great time to think about the fresh, new year ahead.
We are all looking forward to even more opportunities to connect in person
(COVID-19 dependant) as well as over CAV Connect. This last year has been a busy
one at Canada VRS making sure that our clients stay connected with their friends
and family, something that was especially important in the last 12 months. We are
grateful for our customers, our VI's, the CAV team members and wish you all the
best for an even more connected 2022.

SOME OF THE THINGS WE APPRECIATED MOST
ABOUT 2021
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New Canada VRS Customers:
We welcomed new customers
from across Canada

CAV Connect Webinars:
We were glad to meet so many of
our customers online.
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More VRS Calls Than Ever: Three digit numbers , o
6 ey e SO for Provincial Health 8-1-1 Canada VRS's Fifth

connections. and Traffic Services 5-1-1 Anniversary:
Lots to celebrate at VRS
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SOME OF THE THINGS WE ARE EXCITED ABOUT
GOING INTO 2022
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Sync Fitbit and Canada Canada VRS Live Chat is
VRS now now available on mobile
If you have a Fitbit watch, you can devices
download and install the Fitbit app on If you are on your mobile and need to
your iPhone or Android phone and sync ask customer service a question or
it with your watch! Then you can set up need some support, all you have to do
the watch to receive notices of incoming is open Live Chat on your Canada VRS
Canada VRS calls. app and chat away!
Learn More Learn More
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CAV CONNECT

Learn more about how to make the most of Canada VRS. Participate in a CAV
Connect webinar.

See the CAV Connect event calendar
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BULLETIN ELECTRONIQUE DES
VACANCES DE SRV CANADA
2021

Les clients inscrits pour recevoir nos courriels recevront également des mises a
jour de la communauté qui présentent les dernieéres nouvelles, mises a jour et
améliorations de SRV Canada.

JOYEUSES
Fetes

De nous tous a
SRV Canada

JOYEUSES FETES DE NOUS TOUS A
SRV CANADA

Décembre est le moment idéal pour penser a la nouvelle année qui arrive a grands
pas. Nous attendons tous avec impatience d’avoir encore plus d’occasions de nous
réunir en personne (selon les directives liées a la COVID-19) ainsi que sur
Connexion ACS. Cette derniére année a été tres occupée pour SRV Canada afin de
s'assurer que nos clients restent en contact avec leurs amis et leur famille, ce qui a
été particulierement important en temps de pandémie. Nous sommes
reconnaissants envers nos clients, nos interpretes vidéo, les membres de I'équipe de
I’ACS et nous vous souhaitons le meilleur pour une année 2022 encore plus
connectée.

CE QUE NOUS AVONS LE PLUS APPRECIE
DE 2021
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Nouveaux clients SRV Canada :
Nous avons accueilli de nouveaux

clients des quatre coins du pays

Webinaires Connexion ACS : Nous
avons été heureux de rencontrer un si

grand nombre de nos clients en ligne
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Pour la santé provinciale 8-1-1 Le 5¢ anniversaire de SRV
et la circulation routiére 5-1-1 Canada : Beaucoup de choses
a célébrer a SRV
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Plus d’appels SRV que
jamais : Tant d'appels
et de connexions.

CE DONT NOUS SOMMES EXCITES A
L’AUBE DE 2022
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Recevez les notifications de Chat en direct de SRV

SRV Canada sur votre Canada est maintenant
montre Fitbit! disponible sur les appareils
Si vous avez une montre Fitbit, vous mobiles

pouvez télécharger et installer Si vous utilisez un téléphone cellulaire
I"application Fitbit sur votre iPhone ou et que vous souhaitez poser une

votre téléphone Android et la question au service a la clientele ou
synchroniser avec votre montre! Vous obtenir de l'aide, ouvrez le service de
pouvez ensuite configurer votre montre chat en direct sur votre application SRV
pour qu’elle recoive des notifications Canada et clavardez! Apprenez-en plus.
d’appels SRV Canada entrants. Apprendre plus

Apprendre plus
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CONNEXION ACS

Apprenez-en plus sur la facon de tirer le meilleur parti de SRV Canada.
Participez a un webinaire Connexion ACS.

Consultez le calendrier des événements de Connexion ACS
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https://www.youtube.com/watch?v=d0hSXmaAYZg
https://srvcanadavrs.ca/en/resource-centre/compatible-products/
https://srvcanadavrs.ca/en/resource-centre/live-chat/
https://srvcanadavrs.ca/en/deaf-community/canada-vrs-events/
https://srvcanadavrs.ca/fr/resource-centre/comment-utiliser-de-la-boite-de-clavardage/
https://srvcanadavrs.ca/fr/resource-centre/produits-compatibles/
https://srvcanadavrs.ca/fr/communaute-sourde/evenements-srv-canada/
https://www.youtube.com/watch?v=q63p0Y9NHdU

